Szanowni Panstwo,

Pismo, ktére Panstwo czytajg stanowi komentarz dotyczacy niepotwierdzonej rezerwacji w terminie
7-8.10.2019. Deklarujemy, ze personel Hotelu wraz z Wtascicielami doktada wszelkich staran by
zapewni¢ naszym Gosciom mozliwie najlepszy poziom obstugi- adekwatny do kategoryzacji naszego
obiektu. Posrednim dowodem na powyzsze stwierdzenie moze byé fakt, ze od kilku lat w sezonie
konferencyjnym jestesmy bliscy maksymalnego obtozenia hotelu. Jednoczesnie mamy swiadomos¢,
Ze powyzsze moze nie zostac potraktowane powaznie- w zwigzku z tym Kierownictwo hotelu podjeto
sie zadania kompleksowego wyjasnienia okolicznosci zdarzenia opisanego w artykule opublikowanym
na stronie www.hotelnaszkolenie.pl

Poczatek wspotpracy miedzy dwoma instytucjami to poczatek czerwca 2019 roku- pierwsze spotkanie
dotyczyto organizacji szkolenia dla 12 oséb w terminie 4.06.2019. Pan Damian (pracownik hotelu)
przeszedt z przedstawicielkg organizatora- Panig Dorotg proces potwierdzenia rezerwacji polegajacy
na ustaleniu:

1) Zakresu przedmiotowego zamdwienia, czyli oferty- W OFERCIE JEST WYRAZNIE NAPISANE, ZE
NIE STANOWI ONA POTWIERDZENIA REZERWACJI
2) Podpisaniu zlecenia realizacji ustugi

Ponizej zamieszczam Panstwu do wgladu skan pierwszej oferty oraz e email potwierdzajgcy taki
przebieg prac:

Skan nr 1: Oferta

Data utworzenia: 24.05.2019
Zleceniodawca: Dorotr
e-mail:_dorota@symulacie edu.pl
tel:

Termin 4.06.2019r.

Zakwaterowanie: NIE

SGL - pokdj jednoosobowy
TWN - pokdj dwuos obowy
TRP- pokdj trzyosobowy

Liczba uczestnikow: 12 osb
Sala konferencyjna: TAK

Doba hotelowa od 14.00 - 10.00

Zmiany organizacyjne (np. zmiana godziny positku, dodatkowe wyposaienie sali
konferencyjnej) zaistniate podczas pobytu grupy w osrodku, organizator powinien zgtaszac
w recepeji;

Ostateczny termin zmian - 7 dni przed datq organizacji spotkania

Lista uczestnikow z podziatem wg struktury zakwaterowania - 7 dni przed datq organizacji
spotkania.

Czas pracy restauracji do godz.22.00

stych kolacji do godz. 2.00
Przestana oferta nie jest potwierdzeniem rezerwacji .



http://www.hotelnaszkolenie.pl/

Skan nr 2: Potwierdzenie zlecenia dla Klienta

RE: Termin 4.06.2019r.
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Pani Dorota w przypadku szkolenia z dnia 4.06.2019 udostepnita nam podpisany prze firme- Klienta
skan zlecenia realizacji ustugi, dzieki czemu nie byto zadnych watpliwosci dotyczacych
skonkretyzowanego zamiaru przyjazdu grupy. Proces potwierdzenia realizacji zakoriczyt sie w dniu
24.05.2019 (zaznaczone na czerwono) pozytywnie, a spotkanie odbyto sie. W zwigzku z powyzszym
Pani Dorota wiedziata jak wyglada przebieg potwierdzenia u nas rezerwacji- za kazdym razem
odbywa sie ono identycznie.

Korespondencja mailowa nie jest kompletnym materiatem dotyczacym przedmiotowych ustalen- caty
czas jestesmy z Klientem w kontakcie telefonicznym. W przypadku spotkania 4.06.2019 Pan Damian
ustalat kto po stronie Klienta jest umocowany do ewentualnego zwiekszenia wartosci zamdwienia- za
kazdym razem w takim przypadku chodzi o zabezpieczenie interesu Klienta i etycznej sprzedazy ustug
dodatkowych przez hotel. Ponizej wiadomos¢:



RE: Termin 4.06.2019r.
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Kolejne zapytanie dotyczgce niepotwierdzonego terminu pojawito sie w dniu 3.06.2019- ponizej
wiadomos¢ od Pani Doroty :

<dorota@symulacje.edu.pl> [ DO
Do Dzamizan |Dziat Marketingu Hotel Grzegorzewski

Odpowiedz Odpowiedz wszystkim  Przeélij dalej Usun =

Q 1zatacznik »  Widok Pobierz

Witam ponownie Panie Damianie ;)
Tym razem szukam hotelu dla klienta w terminie 7-8 pazdziernika
Liczba 0sdb 40 uczestnikow szkolenia + 2 treneréw

Uczestnicy spig tylko z 7-8 paidziernika, dla trenerow potrzebujemy pokoje rowniez dzien wczesniej 6-7 paidziernika
(2 noclegi)

Potrzebujemy 2 sale szkoleniowe oraz kilka miejsc w ktdrych przeprowadzimy jedng gre (tymi miejscami moga byc
pokoje uczestnikow oraz trenerdw- w momencie wyboru panstwa hotelu przesle szczegétowe informacje)

7 paidziernika przyjazd uczestnikow na godzine 11.00
12.00 przerwa kawowa catodzienna

15,00 obiad

19.00 — kolacja (grillowa)

Szkolenie bedzie sie odbywac w godzinach 12-18

Wieczorem — kregle, basen prosze o propozycje jakie atrakcje mozemy zaproponowac klientowi.

Oferta zostata sformutowana identycznie jak w przypadku szkolenia z dnia 4.06.2019- ponizej skan
pierwszej strony oferty- jak widaé¢ Pan Damian stara sie zareagowac na przestane do niego zapytania
najpdzniej w kolejnym dniu roboczym.



Skan nr 3: Oferta dotyczgca 7-8.10.2019:
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Data-utworzenia:4.06.2019-4]

Zleceniodawea:Dorota

e-mail:-dorota® symulacie sdupll

tel: ]
Termin-7-8.10.2019r.9

OFERTAY

- - -+ SGL--pokéjjednoosobowyd]
TWN~pokéjdwuosobowy
- o S P— TRP-pokéjtrzyosobowyy

Liczbauczestnikow:42-osobyY
Salakonferencyjna:~TAKY

1
Doba-hotelowaod14.00~10.009

Zmiany- organizacyjne- (np.- zmiana- godziny- positku,- dodatkowe- wyposaienie- sali-
konferencyjnej)- zaistniale: podczas- pobytu-grupy- w-oérodku,-organizator-powinien-zgl é
werecepcji; ¥

Ostat y-terminzmi 7-dni-przed-datq-organizacji- spotkania-

Lista ikow-z-podziatem-wg-struktury zakwaterowania-—7<dni-przed-datq- organizacji-
spotkania.§

Cras-procy restouracji-do-godz.22.009

- chkolacji-do-godz.- 2.009
Przestana-ofertanie-jest-potwierdzeniem-rezerwacji-.§

W miesigcu czerwcu prowadzona byta dos¢ intensywna korespondencja miedzy Panig Dorotg, a
Panem Damianem zwigzana z ustaleniem przedmiotu zamdéwienia- wiadomosci w tej sprawie po obu
stronach byto okoto dwudziestu. Ostatnia wiadomosé w miesigcu czerwcu od Pani Doroty byta
nastepujaca:



Skan nr 3: Wiadomos¢ Pani Doroty z dnia 27.06.2019- w artykule

© Dorota <dorota@symulacje.edu.pl>
Do Damian |Dziat Marketingu Hotel Grzegorzewski

Odpowiedz Odpowiedz wszystkim Przeélij dalej Usun =

Panie Damianie,
Chciatam podsumowac wstsgnie nasze zamowienie

W cenie noclegu (pokoje dwuosobowe) Sniadanie, parking oraz sauna sucha.

W wycenie 12858,00 netto Dwie sale szkoleniowe, Mozemy pracowac przy fadnej pogodzie na zewnatrz nie jest to obarczone

dodatkowa opfata.

Calodzienna przerwa kawowa : Kawa z ekspresu, herbata, mleko, Cukier, cytryna, woda, ciasto drozdzowe

Obiad serwowany

e Krem z zielonych warzyw z mieta i créme fraiche

e Szarpana topatka wieprzowa podana na placku rosti z sosem pieczeniowym i smazonym zielonym groszkiem z cebula

* Napoje: woda, soki w karafkach
Kolacja bufetowa

Zimna plyta

hotelnaszkolenie.pl/grzegorzewski-tuszyn-lodzkie/

Lubelskie
5 wl Liczba osob, keore przeczytaty t¢ opinig: 3 395
Lubuskie . :
7 sposobow na duzy rabat w hotelu
todzkie Az zal nam, gdy pomyslimy, ze tak tadnie ulokowany i 6 problemow, ktore hotel woli przed Toba ukryc
M iecki otoczony zielenig obiekt ma zarzadzajacych, ktory 4.2 (84%) 10 votes Tych 5 hoteli raczej unikaj...
ALOWIECIRE catkowicie zawiedli nasze zaufanie. I przede wszystkim - e s :
) . . Jak wybrac i ustawic ideaing sale na szkolenie?

Malopolskie narazili naszego klienta na koszty i problemy. Jesli jestes z tych, ktorzy lubig sie

dowiedziec ,, nie mamy panskiego ptaszcza i co nam pan zrobi” - zapraszamy do
Opolskie hotelu Grzegorzewski. Tyle ze zamiast plaszcza, tu chodzi o wolny pokoj.
Podkarpackie )

Jak zwykle, gdy rezerwujemy hotel dia klienta, najpierw ustnie uzgadniamy wszystkie szczegoly, 3 potem
Podlaskie podsumowujemy je e-mailem. Tym razem po rozmowach do hotelu wystalismy wiadomosc tej tresci:

Pomorskie g . s
Chciatam podsumowac wstepnie naszelzarezerwowane gamaowienie

Slaskie W cenie noclegu (pokoje dwuosobowe) Sniadanie, parking oraz sauna sucha.

W wycenie 12858,00 netto Dwie sale szkoleniowe. Mozemy pracowac przy fadnej pogodzie na zewngtrz nie jest to

Swietokrzyskie obarczone dodatkowsg oplata.
Warminsko - mazurskie
Obiad serwowany (...)
Wielkopolskie
Jeszcze tego samego dnia hotel odsyta krotki e-mail zawierajgcy tylko takg wiadomosc:
Zachodniopomorskie

potwierdzam @

Cafodzienna przerwa kawowa : Kawa z ekspresu, herbata, mleko, Cukier, cytryna, woda, ciasto drozdzowe



Z przykroscig stwierdzamy, ze artykut nie odzwierciedla faktow — w artykule dopisano stowo
,Zarezerwowane” — w skanie nr 3 nie ma tego stowa, bo procedura nie zostata zakoriczona.

W odpowiedzi Pan Damian napisat : ,Potwierdzam” co oznaczato potwierdzenie zakresu oraz ceny
ustug- jezeli rezerwacje sg dokonywane z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem nie mamy w praktyce
zmian cen ustug np. gastronomii mimo niekorzystnych zjawisk inflacyjnych obecnych np. w cenach
Zywnosci.

Kolejna wiadomos¢ w przedmiotowej sprawie pojawita sie od Pani Doroty w dniu 22.07.2019- email
pojawia sie po 25 dniach od ostatniej korespondencji w czerwcu (!) — dowdd na powyisze
zamieszczamy ponizej.

Skan nr 4: Wiadomos¢ z dnia 22.07.2019

RE: nowe zapytanie

Dorota t ™

Reasumujac: Skan nr 4 pokazuje, ze zaistniata sytuacja spowodowana byta nastepujgcymi czynnikami:

1. Klient nie podpisat zlecenia
2. Okres ponad trzech tygodni, w ktérym Klient nie nawigzat kontaktu celem wystawienia
dokumentéw zaméwienia.

Nawigzujgc do tekstu hotelenaszkolenie.pl- szkoda, ze Klient narazit siebie na problemy
organizacyjne mimo posiadanej wiedzy dotyczgcej warunkédw potwierdzenia rezerwacji- jest to tym
bardziej dziwne, gdyz hotel NIGDY nie zamyka drogi Klientom do ew. zmian zakresu zamodwienia w
okresie po podpisaniu zlecenia. Jest nam przykro nie mniej niz Klientowi — dla oséb korzystajgcych z



ustug turystycznych jest jednak jasne, ze rezerwacje nalezy potwierdza¢ dokumentami niezaleznie od
wielkosci i skali kontraktu.

Materiat, ktdry jest w naszej dyspozycji wskazuje na to, ze Klient byt przekonany o tym ze rezerwacja
jest potwierdzona wytgcznie na podstawie korespondencji email co powinno niepokoi¢ i budzié
watpliwosci- zwtaszcza, ze proces byt Klientowi znany. Sytuacja o ktérej piszemy jest tym bardziej
dziwna jeszcze z innego powodu- w wielu sytuacjach podpisujemy z Klientami nie tylko dokumenty
potwierdzajgce zamowienie, ale rowniez wystawiamy faktury na zaliczki. Przedptaty te nigdy nie
przekraczajg wartosci 40% zamoéwienia- jest to wygodne rozwigzanie dla Klienta zwtaszcza w sytuacji
gdy méwimy o rezerwacjach na dalsze terminy- ryzyka zwigzanego np. z mniejszg frekwencjg na
szkoleniu praktycznie nie ma- putap 40% powoduje, ze nigdy nie mielismy sytuacji w ktérych Klient
zaptacit wiecej niz ma faktycznie do rozliczenia.

Odpowiedzialno$¢ dziatu sprzedazy polega na pracy z Klientem w taki sposéb by zabezpieczy¢ interes
Klienta oraz pracodawcy- dokumenty zamdwienia sg w tej sytuacji kluczowe, tym bardziej, ze czes¢
zapytan, ktére do nas trafiaja nie znajduja finatu w realizacji z ROZNYCH PRZYCZYN.

III

Autorzy bloga ,HotelNaSzkolenie.pl” w czesci ,, 7 sposobow na duzy rabat w hotelu piszg na swojej

stronie:

,Jesli zawezites liste potencjalnych hoteli do 3-4 obiektéw, a do szkolenia pozostaty jeszcze 3-4
miesigce, sprawdzaj ceny pokoi w tych hotelach na booking.com i HRS.com”.

Hotelarze przedstawiajagc swojg oferte na organizacje spotkania w danym terminie, maja
Swiadomosé, ze nie sg jedynym obiektem branym pod uwage przez Klienta. Klienci zaktadajg wstepne
rezerwacje w kilku hotelach, a podejmujg realizacje w jednym wybranym przez siebie. Dlatego tez
tworzac wstepng oferte zaznaczamy, ze przedstawiona oferta nie stanowi potwierdzenia rezerwacji.
Potwierdzenie rezerwacji nastepuje poprzez podpisanie dokumentu ,potwierdzenie przyjecia
zlecenia” oraz wptate zadatku (przy mniejszych realizacjach wptate zadatku pomijamy). W naszej 8-
letniej dziatalnosci kilkukrotnie spotkalismy sie z sytuacja, ze do ostatniej chwili utrzymywali$my
wstepng rezerwacje bez formalnego potwierdzenia, w miedzyczasie informowalismy innych Klientéow
o niedostepnosci terminu, podczas gdy w ostatniej chwili Klient anulowat te niepotwierdzong
formalnie rezerwacje.

W dniu 31.07.2019 do sprawy witgczyt sie Pan Rafat Szczepanik- publikujac niekorzystny wizerunkowo
tekst nie majacy mocnego uzasadnienia w materiale Zrédtowym, jednoczesnie informujac ze
zmanipulowany materiat trafi do potencjalnych odbiorcdw naszych ustug przez kanaty t.j LinkedIn i
Facebook.. W zwigzku z powyzszym Kierownictwo hotelu podejmie nastepujace kroki:

1) Zwrdcimy sie do Pana Szczepanika o sprostowanie opublikowanego materiatu
2) W przypadku odmowy liczymy sie z mozliwoscia:
i. Poinformowania zainteresowanych stron ( zwfaszcza firm- Klientéw) o
przebiegu zdarzenia
i Upublicznienia powyzszego sprostowania w mediach elektronicznych za pomoca
wszelkich mozliwych dla naszej firmy kanatéw komunikacji.



RE: dot. rozmowy telefoniczej

) Training Projects Rafat <rafal@rafal ol> 31720191659 [
Do o @hotel-tuszyn.home.pl

Odpowiedz Odpowiedz wszystkim  Przedlij dalej Usun =

Zapraszam na strone gtéwna hotelnaszkolenie.pl. Gdyby zyczyli Pafistwo sobie napisac sprostowanie — mozemy je pod
tekstem opublikowac, jesli bedzie spetniato wymogi sprostowania. Sugeruje zrobic to do korica wakacji — we wrzesniu
rozsytamy newsletter do userow i klientow, a tekst bedzie w nim promowany (padobnie jak na FB czy Linkedln).

From: Rafat , Training Projects [mailto:rafal@ . pl
Sent: Wednesday, July 31, 2019 3:20 PM
To: 'damian. " @hotel-tuszyn.home.pl'

Subject: dot. rozmowy telefoniczej

Pznie Damianig,

prosze sobie zerknac na ten link. Recenzja sprzed pol roku — na razie widziato ja 3000 osob (glownie szefowie personalni i
szkolen z firm). Dzis wieczorem dokonamy ew. zmiany recenzji i rozeslemy aktualizacje naszym klientom przy kolejnym
newsletterze.

http://www.hotelnaszkolenie.pl/grzegorzewski-tuszyn-lodzkie/

Pozdrawiam,



